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1. Giris

Bu rapor, Ozlem Kayali ilkokulu'nda gerceklestirilen Veli Memnuniyeti Anketi sonuglarimi
analiz etmek ve okul yonetimi ile iletisim uygulamalarma dair velilerin algilarin1 daha
derinlemesine anlamak amaciyla hazirlanmistir. Anket, toplam 291 veli tarafindan
doldurulmustur.

2. Katilimci Profili Analizi

2.1 Cinsiyet Dagilimi

o Kadin: 248 kisi (%85.2)
o Erkek: 43 kisi (%14.8)

Yorum:

Ankete katilan velilerin biiyiik ¢ogunlugunu anneler olusturmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de
ilkokul diizeyinde cocuklarin egitim siireclerinde annelerin daha aktif roller istlendigi
egilimiyle ortiismektedir.

2.2 Yas Dagilimi

Yas Grubu Katilimeir Sayis1 Yiizde (%)
26-33 51 17.5

34-41 154 529

42-49 75 25.8

Diger 11 3.8
Yorum:

Katilimeilarin biiytlik boliimii 3449 yas araliginda yer almakta olup, bu grup ilkokul ¢aginda



cocugu olan ebeveyn profiliyle ortiismektedir. Bu yas grubundaki ebeveynlerin egitimle ilgili
farkindaliklariin yiiksek oldugu varsayilabilir.

2.3 Egitim Durumu

Egitim Diizeyi Katihmc1 Sayisi
Ortaokul 33

Lise 74

Universite 130

Yiiksek Lisans 23

Doktora 4

2.4 Cocuklarin Sinif Dagilimi

Siif Diizeyi Veli Sayisi

1. Sif 69
2. Smuif 67
3. Sif 57
4. Simif 69
Yorum:

Katilim, tiim siif diizeylerine yayilmis olmakla birlikte 1. ve 4. sinif velilerinden daha yogun
katilim olmustur. Bu durum, ¢ocuklarin egitim hayatlarinin baglangi¢ ve bitis evrelerinde veli
ilgisinin daha fazla olabilecegini diistindiirmektedir.

3.1. KATEGORILERE GORE DETAYLI ORTALAMALAR VE YORUM

No Bashk Ortalama Puan Degerlendirme

1 Okul/Kurum Hizmetlerine Ulagsma 4,03 Yiiksek diizeyde memnuniyet

2 lletisim 4,16 Cok yiiksek, giiclii iletisim ag1
3 Dilek, Oneri ve Sikayetler 3,92 Iyi, ancak iyilestirilebilir

4  Giivenirlik 4,02 Giiven ortami1 saglanmis

5 Rehberlik ve Yonlendirme 3,57 Orta, 1yilestirme gerekli

6 Giivenlik 3,78 Orta diizeyde, gelistirmeye agik
7 Kararlara Katilim 3,67 Daha fazla katilim tesvik edilmeli
8 Ogrenci Isleri 3,96 Memnuniyet diizeyi 1yi

9 Ders Programlari 3,81 Uygun, ancak gelistirilebilir

10 Smif Ortam1 4,18 En yiiksek memnuniyet alani

11 Ders Arag ve Geregleri 3,85 Iyi, baz1 eksikler olabilir



No Bashk Ortalama Puan Degerlendirme

12 Ders Arast Dinlenme 3,96 Yeterli, dengeli degerlendirme
13 Fiziki Ortam 4,13 Yiiksek, genel memnuniyet var
14 Kantin/Yemekhane 4,01 Memnuniyet saglanmig

15 Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler 4,27 Yiiksek, olumlu etki

16 Degerlendirme ve Odiillendirme 3,70 Gelistirilmeye agik

17 Olumlu Davranis Kazanma 4,07 Yiiksek memnuniyet, olumlu etki

1. Okul/Kurum Hizmetlerine Ulasma (4,03) — Yiiksek diizeyde memnuniyet

Okul hizmetlerine erisim konusunda memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, okulun
seffaflik ilkesi ¢ercevesinde velilere bilgiye ve hizmete ulagsma konusunda yeterli olanak
sundugunu gostermektedir. Dijital platformlar ve agik kapi politikalar: bu durumu destekleyici
faktorler olabilir.

2. letisim (4,16) — Cok yiiksek, giiclii iletisim ag1

Yiiksek puan, etkili okul-aile is birliginin gdstergesidir. Egitimde iletisim, paydaslar arasinda
giiven ve katilimi giiglendiren temel bilesenlerden biridir. Bu sonug, Ogretmen-veli ve
yonetim-veli iletisim kanallarinin aktif ve yapici bir sekilde kullanildigini ortaya koymaktadir.

3. Dilek, Oneri ve Sikayetler (3,92) — Iyi, Katiima A¢ik ve Giiclii Bir Alan

Velilerin oneri ve sikayetlerinin dikkate alindig1 goriilse de, bu siireglerin daha sistematik ve
goriiniir sekilde isletilmesi onerilir. Katilime1 okul kiiltlirlinlin gelismesi icin geri bildirim
mekanizmalariin gii¢glendirilmesi gereklidir.

4. Giivenirlik (4,02) — Giiven ortami saglanmis

Okulun giivenilir bir kurum olarak algilanmasi, velilerin ¢ocuklarini i¢ huzuruyla emanet
ettiklerini gosterir. Bu durum, okulun kurumsal saygiligina ve o6grenci refahina verdigi
onemi yansitmaktadir.

5. Rehberlik ve Yonlendirme (3,57) — Orta Diizeyde

Rehberlik ve yonlendirme hizmetlerinde temel bir yapr ve farkindalik mevcut olmakla
birlikte, bu alanda daha fazla gelisme potansiyeli bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinin goriiniirliigiiniin artirilmasi ve bu hizmetlerin daha sistemli tanitilmasi, 6grenci



ve velilerin rehberlik siireclerine daha aktif katilimini saglayacaktir. Bireysel goriismelerin ve
grup caligmalarinin ¢esitlendirilmesiyle, 6grencilerin sosyal-duygusal gelisimleri daha giiclii
sekilde desteklenebilir. Mevcut iyi uygulamalarin iizerine yenileri eklenerek rehberlik
hizmetleri daha etkin ve kapsayici hale getirilebilir.

6. Giivenlik (3,78) — Orta diizeyde, gelistirmeye acik

Okul gilivenligi konusunda bazi velilerin endiseleri oldugu anlasilmaktadir. Fiziksel glivenlik
onlemlerinin (kamera sistemi, giris kontrolleri) yan1 sira 6grenci i¢ glivenligi (akran iliskileri,
zorbalik 6nleme) de ele alinmalidir.

7. Kararlara Katihm (3,67) — Daha fazla katihm tesvik edilmeli

Demokratik okul kiiltiiri acisindan velilerin karar alma siire¢lerine dahil edilmesi 6nemlidir.
Bu puan, velilerin goriislerinin karar mekanizmalarina yansima diizeyinin siirli oldugunu
gostermektedir. Veli temsilciligi, okul meclisleri gibi araglar daha etkin kullanilabilir.

8. Ogrenci Isleri (3,96) —- Memnuniyet diizeyi iyi

Ogrenciyle ilgili islemlerin (kayit, belge, e-okul, devamsizlik vb.) diizenli isledigi
anlasilmaktadir. Ancak, bireysel 6grenci takibine dair bazi sistemlerin (dijital karne analizleri,
bireysel gelisim dosyalar1) daha etkin kullanimi 6nerilebilir.

9. Ders Programlan (3,81) — Uygun, ancak gelistirilebilir

Ders saatlerinin ve igeriklerinin genel olarak uygun bulundugu, ancak bazi derslerin icerik ve
yogunlugu bakimindan gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle sosyal-duygusal
gelisimi destekleyici derslerin sayisinin artirtlmasi onerilebilir.

10. Simif Ortami (4,18) — En yiiksek memnuniyet alani

Bu sonug, Ogretmenlerin sinif i¢i iklimi olumlu big¢imde olusturduklarini gdstermektedir.
Etkin smif yonetimi, 6grenci-o6gretmen iliskileri ve 6grenme ortaminin destekleyici oldugu
anlasilmaktadir. Bu giiclii yon, okulun genel basarisina dogrudan katki saglar.



11. Ders Arac ve Gerecleri (3,85) — Iyi, baz1 eksikler olabilir
Ders materyalleri biiyiilk oranda yeterli goriilmektedir, ancak eksiklikler veya yenileme

ihtiyact oldugu disiiniilmektedir. Giincel ve 6grenciye hitap eden arag-gereclerin siniflarda
diizenli sekilde bulundurulmasi 6grenme verimliligini artiracaktir.

12. Ders Arasi Dinlenme (3,96) — Yeterli, dengeli degerlendirme
Ara dinlenmelerin siiresi, ortam1 ve icerigi genel olarak yeterli bulunmustur. Ancak fiziksel

hareket alanlarinin genisletilmesi ve yoOnlendirilmis oyunlara yer verilmesi bu alandaki
memnuniyeti daha da artirabilir.

13. Fiziki Ortam (4,13) — Yiiksek, genel memnuniyet var

Okulun bina, bahge, sinif ve diger alanlar1 genel olarak veliler tarafindan yeterli ve diizenli
bulunmustur.

14. Kantin/Yemekhane (4,01) — Olduk¢a Basarili Bir Alan

Kantin ve yemekhane hizmetleriyle ilgili genel memnuniyetin yiiksek olmasi, bu alandaki
caligmalarin dogru bir zeminde ilerledigini gostermektedir. Ogrencilere sunulan hizmetlerin
hem hijyen hem de ¢esitlilik agisindan olumlu karsilandig1 anlasilmaktadir.

15. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler (3,57) — En diisiik alan, gelistirme sart

Bu alan, okulun en fazla gelistirmesi gereken ydnlerinden biridir. Ogrencilerin gok yonlii
gelisimi icin sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler artirilmali, ailelerin bu siirece dahil
edilmesi saglanmalidir.

16. Degerlendirme ve Odiillendirme (3,70) — Gelistirilmeye acik

Olgme-degerlendirme ve 6diillendirme siireclerinin daha adil, seffaf ve kapsayici sekilde
yuriitiilmesi gereklidir. Akademik basari kadar olumlu davraniglarin da &diillendirilmesi
ogrenci motivasyonunu artirabilir.



17. Olumlu Davramis Kazanma (4,07) — Yiiksek memnuniyet, olumlu etki

Ogrencilere olumlu degerler kazandirma konusunda basarili bir siire¢ yiiriitiildiigii
goriilmektedir. Bu durum, okuldaki degerler egitiminin etkili oldugunu gostermektedir.
Karakter egitimi, empati, sorumluluk gibi kavramlar {lizerine yapilandirilmis uygulamalar
devam ettirilmelidir.

3.2 Giiclii Yonler
1. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler (4,27) — Giiclii ve Etkileyici Bir Alan

a. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler alaninda elde edilen yiiksek puan, dgrencilerin bu tiir
etkinliklere duydugu ilgi ve okulun bu alandaki katkisin1 yansitmaktadir.

b. Geziler, yarigmalar, kuliipler, tiyatro gosterileri ve sergiler gibi etkinliklerin 6grenciler
iizerinde olumlu etkiler biraktig1 goriilmektedir. Bu giiclii altyap: iizerine insa edilecek
planli ve sistematik ¢aligsmalarla, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini daha da gelistirecek
sosyal, sanatsal ve kiiltliirel firsatlarin artirllmasi, bu alandaki basarinin
stirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

2. Tletisim (4,16)

a. Veli-0gretmen ve veli-okul yonetimi arasindaki iletisim kanallarinin agik, erisilebilir ve
etkili oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, okul ikliminin olumlu oldugunu ve aile-okul
is birliginin gii¢lii temellere dayandigini géstermektedir.

b. Bu iletisim diizeyi, 6grenci basaris1 ve okul aidiyetini destekleyen 6nemli bir faktordiir.

3. Smif Ortam (4,18)

a. En yiliksek ortalama puana sahip olan bu kategori, dgretmenlerin siif i¢i yOnetim
becerilerinin, sinif atmosferinin ve Ogrenciler arasi etkilesimin olumlu oldugunu
gostermektedir.

b. Smif ortamindaki memnuniyet, 6grencilerin akademik ve sosyal-duygusal gelisimi
acisindan kritik 6neme sahiptir.

4. Fiziki Ortam (4,13)

a. Okulun fiziksel kosullar1 (temizlik, diizen, estetik, donanim) veliler tarafindan olumlu
degerlendirilmistir.

b. Bu, 6grenci saglig1 ve motivasyonu agisindan dnemli bir destekleyici unsur olarak one
cikar.

5. Olumlu Davrams Kazanma (4,07)

a. Ogrencilere degerler egitimi kapsamimda olumlu davramslarmn kazandirildigi, okul
kiiltiirlinde saygi, sorumluluk ve nezaket gibi davraniglarin desteklendigi
anlagilmaktadir.

b. Bu tiir bir yaklagim, okulun sosyal 6grenme ortam1 sundugunu gosterir.

6. Giivenirlik (4,02)

a. Veliler, okul yonetimi ve 0gretmenlerin gliven veren bir yaklasima sahip oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum, veli-okul iliskisinde siirdiiriilebilir gliven ortaminin varligin
destekler.



3.3 Gelisime Ac¢ik Alanlar

1. Rehberlik ve Yonlendirme (3,57)

a. Bu alan, en diislik ikinci ortalamaya sahip olup 6grencilerin akademik, sosyal ve
kariyer gelisimlerine yoOnelik rehberlik hizmetlerinin  yetersiz  algilandigini
gostermektedir.

b. Rehberlik servisinin goriintirliigliniin artirilmasi, bireysel ve grup calismalar ile
desteklenmesi Onerilir.

2. Kararlara Katilim (3,67)

a. Velilerin karar alma siireclerine yeterince dahil edilmedigi yoniinde bir algi
bulunmaktadir.

b. Veli temsiliyetinin giiclendirilmesi, okul aile birligi etkinliginin artirilmasi ve karar
alma siireclerinde goriislerine daha sik bagvurulmasi faydali olacaktir.

3. Degerlendirme ve Odiillendirme (3,70)

a. Akademik ve davranigsal basarilarin degerlendirilmesi ve odiillendirilmesine dair
sistemin daha adil ve seffaf hale getirilmesi gerektigi yoniinde bir beklenti mevcuttur.

b. Bu alanin gelisimi, 6grencilerin motivasyonunu artirabilir.

4. Giivenlik (3,78)

a. Gilivenlikle ilgili degerlendirme, orta diizeyde kalmistir. Okul ¢evresinde ya da giris-
cikislarda yeterli giivenlik 6nlemleri olup olmadigi, veli gdziinde sorgulanmaktadir.

b. Fiziksel gilivenlik dnlemleri ve 6grenci denetim sistemlerinin giiglendirilmesi yerinde
olacaktir.

3.4 Genel Degerlendirme:

Okul, iletisim, simif ortamu, fiziksel kosullar ve degerler egitimi gibi temel alanlarda giiclii
bir profilde goriinmektedir. Ancak rehberlik hizmetleri, sosyal etkinlikler ve veli katilimi
gibi alanlar gelisime acik noktalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu alanlara yonelik iyilestirme
caligmalari, okulun genel egitim kalitesine olumlu katki saglayacaktir.

4. Sonucg

Anket sonuglar1 genel olarak olumlu bir tablo sunmakta, 6gretmen-veli ve yonetim-veli
iliskilerinin giiclii oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, okuldaki tiim personelin
kurumsal temsil kabiliyetinin artirilmast ve iletisim kanallarinin daha sistematik hale
getirilmesiyle, okulun biitiinciil bir iletisim kiiltiirii olusturmasi miimkiin olacaktir.



